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Senhor Licitante,
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‘ém-epigrafe com a transcrigho das respostas

O Nucleo de Licita¢do apresenta os esclarecimeritos relafives:
da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas ¢ Respostas:
Pergunta 1:

“Na pdgina 37 do Termo de Referéncia é descrito o atestado de cgpapjdade_técnica conforme abaixo:
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Diante do exposto acima,

Embora a Administragaio possua discricionariedade para definir os requisitos técnicos necessarios a adequada execucao
contratual, tais exigéncias devem guardar estrita relagio com o objeto confratado e observar.os princ(pios da isonomia,

competitividade, razoabilidade e proporcionalidade. Lo sn

Alem disso, a experiéncia operacional em plataformas de nuvem possui caracteristicas amplamente similares entre os
principais hyperscalers do mercado, tais como Microsoft Azure, AWS, Google Cloud, Oracle Cloud e outros provedores
reconhecidos. Os conceitos de provisionamento, automacfio,,seguranga; govemanga, monitoramento, redes,
containers, banco de dados e servigos gerenciados sdo comuns ao modélo de computagio em nuvem, variando apenas
nomenclaturas e particularidades de implementagao. - - .

Dessa forma, a exigéncia direcionada a dois fabricantes especificos acaba por privilegiar um grupo reduzido de
empresas, sem necessariamente refletir maior capacidade técnica para execugao do contrato.

A Lei de LicitagBes estabelece expressamente a necessidade de preservagio do caréter competitivo dos certames.
O art. 9°, inciso |, alinea "a", da Lei n® 14.133/2021 veda:

‘a admissao, ‘previséo, -!".‘.C'USQQ-':Ql.‘25019"@!’-‘Ciﬁ-ﬁdﬂ?ﬁ'ﬁﬂﬁmﬁf@?i@mﬁmﬁ@m-:@ﬁ@?-.i!‘j@ﬂlLQE:mf!’UStmm o carater
competitivo da licitagéo, inclusive nos casos de' participa¢io-de sotiedades cooperativas.” - - -

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio possui entendimento consolidado no sentido de que as exigéncias de
qualificag@o técnica devem se restringir ao minimo necessario para garantir a adequada execugao contratual, ndo sendo
admitidas exigéncias excessivas ou desproporcionais que reduzam injustificadamente o universo de competidores. O
TCU-entende que requisitos de habilitagio que imponham experiéncias. especificas somente-s&o-admitidos quando
houver comprovaggo técnica inequivoca de sua imprescindibilidade  Abaixo fink ‘do préprio TCU que trata a respeito
dessa clausula:

https:/iwww jusbrasil.com.br/artigos/busca?qsrestiCIBATHEI% A0t %EI%A+ competitividade+na+icita% C3%AT7
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Considerando os principios da ampla concoréncia, competitividade, proporcionalidade e isonomia, entendemos que
serd aceita a comprovagdo de experiéncia em ambienles de computagdo em nuvem de forma genérica,
independentemente do provedor utilizado, desde que comprovada a execugdo de servigos compativeis em
complexidade e caracteristicas técnicas com o objeto da contratago, ou, subsidiatiamente, que seja exigida experiéncia
em apenas um provedor de nuvem plblica de porte equivalente. eliminando-se a obrigatoriedade de comprovacio
simultanea em AWS e GCP, podendo ser comprovado através da comprovacso de, no minimo, um provedor de nuvem
publica. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.”
Segue transcrighc da tésiosta'da ated tecriicadefmantants: ...« .- .
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Resposta: "Nao. O entendimento ndo esta correto.

A exigéncia prevista no item XIV do subitem 7.17.4 deve ser mantida, néo sendo admissivel a substituigio da experiéncia
emAWS e GCP, seja por experiéncia genérica em computagio em nuvem, seja por experiéncia exclusivamente em um
desses provedores ou bem por experidncia em outros provedores de'nuvem piblica: -~ T .

A exigéncia apresenta relaco direta com o objeto da contratagéo, uma vez que o servigo a ser prestado compreende a
sustentagdo, administragdo e evolugdo dos ambientes tecnolégicos do CONTRATANTE, incluindo 0s ambientes de
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computacéo em nuvem. O requisito de qualificagfo técnica foi estabelecido considerando as tecnologias utilizadas pelo
TJBA e, especificamente quanto 8 AWS e a GCP, as plataformas nas quais estdo em execugio workloads publicos de
relevancia e criticidade para a organizagao. © proprio Edital fundamenta as exigéncias de qualificacsic na complexidade,
criticidade, especializagdo e volumetria dos ambientes tecnolégicos do Tribunal.

AWS e GCP n3o constituem meras variagies de uma mesma tecnologia, mas ecossistemas tecnoldgicos distintos, com
servigos nativos proprios, modelos especificos de identidade e controle de acesso, mecanismos particulares de rede,
observabilidade, automag8o, governanga, seguranga e operagao. Assim, 0s conceitos e praticas gerais associados a
computagéo em nuvem néo eliminam as competéncias especificas necessarias a administragiio e sustentacdo de cada
plataforma. Nao se trata, portanto, apenas de diferengas de nomenclatura ou de particularidades de implementagao,
mas de caracteristicas proprias dos respectivos ecossistemas tecnologicos que impactam diretamente sua
administragéo e operagio.

Embora o TJBA disponha de ambiente tecnolégico multinuvem, contemplande outras plataformas de computagdo em
nuvem, a exigéncia de qualificacao técnica foi especificamente delimitada 4 AWS e a GCP. Essa delimitacio decorre
justamente da necessidade de comprovar experiéncia nas duas plataformas que, no contexto tecnolégico do
CONTRATANTE, concentram workloads publicos relevantes e criticos. Portanto, ndo se exigiu experiéncia em todos os
provedores utilizados pelo Tribunal, mas especificamente nas plataforras consideradas relevantes para a execugéo
dos servigos objeto da contratagéo.

A exigéncia também nao tem por finalidade privilegiar determinado grupo de empresas ou fabricantes. Seu objetivo é
assegurar que a contratada demonstre capacidade técnico-operacional compativel com os ambientes que devera
sustentar e evoluir. AWS e GCP s3o plataformas de computacdo em nuvem amplamente utilizadas em ambientes
corporativos e institucionais, nio se tratando de tecnologias especificas ou proprietarias de uso restrito gque, por sua
natureza, inviabilizariam a participacio de fornecedores com experiéncia de mercado.

Nesse contexto, a exigéncia ndo canfigura requisito excessivo ou desproporcional, pois esta vinculada as caracteristicas
concretas do ambiente a ser mantido & @o$ fiscos associades suaropaTaghy: A experiéncia exigida nio foi estabelecida
de forma genérica ou dissociada do objelo, mas em ‘fung&o Has tectBlagias efetivaments utilizadas nos ambientes
relevantes e criticos que integram o escopo da contratacéo.

Dessa forma, a experiéncia comprovada em outro provedor ndo atende ao requisito estabelecido no Edital, assim como
& experiéncia exclusivamente em um dos dois provedores ndo comprova a experiéncia exigida em ambos.

Portanto, ndo sera aceita comprovagdo de experiéncia genérica em computagdo em nuvem, independentemente do
provedor utilizado, nem comprovagdo de experiéncia em apenas um provedor de nuvem publica ou em outros
provedores nfo mencionados no edital. A qualidade e seguranga dos servigos de nuvem que o TJBA utiliza dependem
da manutencao integral da exigéncia prevista no item XI\ do_subitem 7.17.4 da Edital.” :

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da &ré3 técnica encontra-se disponivel no site www tiba jus.br,
opgao Institucional>Licitagbes/Contrataces diretas>Editais.

Pergunta 2:
*Na pagina 15 do Edital & dito conforme abaixa:

« Para fins de comprovagio da capacidade ticnico-operacional dos itens | a Xi, os quantitativos
exigidos deverio estar integralments demonstrados sm atestado(s) que se refira{m) & prestagio de
Sefvigcos em um dnico ambiente computacional, de porte & complexidade compativeis com o objeto da
contmtacao.

Nos termos do art. §° inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021, & vedada a inclusdo de condigdes que comprometam,
restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagdo. . L

Nesse contexto, observa-se que a execugio dos servigos previstos nos itens 1 a X| pode decorrer de multiplos contratos,
clientes ou ambientes distintos, sem que isso diminua a capacidade operacional da licitante. Ao contrario, a experiéncia
acumulada em diversos ambientes. computacionais- pode “evidenciar :maijor-maturidade operacional, capacidade de
adaptaco tecnolégica e experiéncia diversificadas= -~ -~ < waz. SRR :

N&o se mostra razoavel concluir que uma empresa que administra, por exemplo, 500 ativos em um unico contrato
possuam capacidade superior aquela gue administra 2.000 ativos distribuidos entre quatro contratos distintos. Em
ambos os casos, 0s quantitativos foram efetivamente executados, existindo experiéncia operacional comprovada.

O Tribunai de Contas da Unido possui entendimento de que a restrigiio a comprovagao tia capacidade técnica deve ser
excepcional e tecnicamente motivada, sendo irregular a imposigdo de requisitos que reduzam o universo de
competidores sem demonstragio objetiva de sua necessidade. O Acorddo 1.567/2018-Plenario consignou que
caracteriza restricio & competitividade a exigéncia de atestado de qualificagio técnica em tipologia especifica, salvo
quando comprovadamente imprescindivel para a execucao contratual.
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Diante do exposto, entendemos que as licitantes podem realizar-o-somatério de:atestados de capacidade técnica de
todos os itens solicitados no processo, desde que os servigos comprovados sejam compativeis em caracteristicas, porte
e complexidade com o objeto licitado, em observancia aos principios da ampla concorréncia e da competitividade
previstos na Lei n® 14.133/2021. Esté correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.”

Segue transcrigio da resposta da &rea técnica demandante:
Resposta: “Nao. O entendimento no esta correto.

Avedag3o ao somatério dos atestados para.comprovagioe dos:itens |-a Xldeve ser mantida nos termos do item 7.17.4.1
do Edital. | [ e S P .

A exigéncia néo visa apenas comprovar isoladamente a experiéncia da contratada em cada um dos ativos, tecnologias
ou servigos a serem administrados, mas também — e principalmente - na gestao simultinea e integrada de um ambiente
computacional de porte e complexidade compativeis com o objeto da contratagdo. Dai que o Edital estabelega
expressamente que 0s quantitativos dos itens | a X! devemn estar integraimente demonstrados em atestados referentes
a prestacao de servigos em um (nico ambiente compuitacional.

Essa exigéncia decorre das caracteristicas do objeto, considerando que a execugio contratual envolve elevado volume,
criticidade e interdependéncia entre diferentes componentes de infraestrutura, demandando competéncias operacionais,

gerenciais e de governanga para sua-adminisfragéio de foria integrada. Coifofme consignado expressamente no Edital,

essas competéncias ndo sdo equivalentes as que as empresas poderiam adquirir na administragio de muiltiplos
ambientes de menor porte, ainda que os quantitativos considerados isoladamente ou somados sejam semelhantes.

Dessa forma, a experiéncia decorrente de multiplos contratos cu ambientes distintos pode demonstrar experiéncia na
adminisirag8o -de cada ambiente considerado isoladamente, mas ndo comprova necessariamente a capacidade de
administrar, de forma simultinea e integrada, um tnico ambiente com o porte, a criticidade e a interdependéncia dos
componentes previstos no objeto da contratagéo,

Essa distingdo também se mostra compativel com a propria estrutura do objeto, que prevé atuagéo integrada entre
diferentes células e comiponentss téendidgicos: O Edital estabelece, inclusive, que determinadas ferramentas possuem
responsabilidades compartilhadas entre duas ou mais-célilds técnicas .em razéo da natureza transversal de suas
funcionalidades, de modo a garantir a operagéo integrada e segura dos ambientes tecnologicos.

Ressalte-se, ainda, que o Edital ndo estabelece vedagio absoluta ao somatério de atestados. Para os itens XII, Xlll e
X1V, foram expressamente admitidos atestados individuais para composi¢ao dos quantitativos minimos, justamente
porque, nesses itens, o somatério n&o representa quebra significativa do principic da complexidade operacional.

Portanto, a diferenciagéo estabelecida entre os itens | a X| e os itens XIl a XIV decorre das caracteristicas e da
complexidade operacional associadas a cada conjunta de requisitos, e ndo de uma restrigéo genérica a competitividade.

Assim, conforme estabelecido no Edital, néﬁdev ; &' dtestados para fotalizar os quantitativos
minimos dos itens | a XI; devendo tais quantitativos Ser-integraiménte démonstrados ern atéstado(s) que comprovem a
prestagao dos servigos em um Unico ambiente computacional de porte e complexidade compativeis com o objeto da
contratagio.”

© arquivo, em 'PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site vavw.tiba jus br,
opgéao 1nstitu;ibn'al>!.icitat;éeleontratagﬁes diretas>Editais. e A

' ~""Saivador, 24 de agosto de 20
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Fernanda Ferreira Ribejro ‘Raher_to_Camaahoih—

Coordenadori de Licitagio
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